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'VISTO:

El expediente N° 850-24-10-2181/2007 caratulado: “REGLAMENTO DE JUEGO
S/ VARIANTE DE JUEGO DE QUINIELA “QUINI EXPRESS”, y

CONSIDERANDO:

Que vienen las presentes actuaciones con la propuesta realizada por la Sub Gerencia
de Comercializacidn acerca de la posibilidad de lanzar el “JUEGO QUINIELA AL TOQUE”, explicando
que es una variante da la quiniela tradicional, que en caso de ser autorizado, pretende ser explotado a
través de los puntos de ventas fisicos autorizados o que a futuro autorice este Instituto, y a través de la
plataforma virtual www.lacorrentinaonline.bet.ar., para lo cual acompaiia el Proyecto de Reglamento del
juego.

Que interviene la Gerencia General, propiciando la continuidad del trdmite,
entendiendo que la incorporacién de innovaciones tecnoldgicas y nuevas variantes en los productos
oficiales no solo contribuye al fortalecimiento de la oferta comercial del Instituto, a la optimizacién de la
productividad y a la generacion de mayores recursos genuinos destinados a fines sociales, sino que
también representa un valioso impulso hacia la modernizacién y digitalizacién de los procesos, en
concordancia con los avances tecnolégicos y las nuevas formas de interaccion con los usuarios, resultando
estratégico para sostener y ampliar la participacién en el mercado de juegos oficiales.

Que, en tal sentido, acompafia favorablemente la iniciativa y considera oportuno
continuar con las acciones necesarias para su implementacion, coordinando los aportes de las distintas
areas intervinientes a fin de asegurar un desarrollo ordenado, transparente y eficiente.

Que el Departamento Auditoria, considerando lo establecido en el articulo 2 del
Proyecto de Reglamento, donde se indica que los sorteos son instantineos, automdticos y realizados
mediante un servidor provisto por la empresa de captura y procesamiento de apuestas, estima pertinente
recomendar la implementacién de controles complementarios que aseguren la transparencia y
confiabilidad del sistema sorteador, sugiriendo que el sistema sea objeto de verificaciones técnicas
peri6dicas -internas o externas que validen la correcta ejecucioén de la rutina aleatoria ("Random") y la
inalterabilidad de los resultados.

Que, asimismo, recomienda disponer de reportes de trazabilidad que permitan
verificar la correspondencia entre los sorteos generados y los tickets emitidos, asegurando la unicidad de
los registros y evitando su posible alteracién y establecer un esquema de control mensual sobre las
operaciones del juego, que contemple conciliaciones entre las apuestas captadas, los premios abonadosy
las comisiones aplicadas, a fin de mantener la transparencia y la integridad del proceso de
comercializacion. '

Que finalmente, y teniendo en cuenta antecedentes registrados en afios anteriores,
en los cuales algunas agencias debieron cesar sus actividades por dificultades financieras derivadas de un
alto nivel de exposicion en apuestas, se considera necesario incorporar medidas de control y prevencién
del juego problemdtico, tanto para los apostadores como para los agentes oficiales y coordinar acciones
patrones de
odalidad.
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Que la Gerencia Administrativa, acompafia favorablemente la iniciativa de marras,
considerando plausible la expansion/de la oferta de nuevos productos comerciales que acrecientan la
productividad, la atraccidn de nuevos clientes, la modernizacion de procesos y la contribucion de este
Instituto a los fines sociales que confc?rman su objeto institucional.

Que la Gerencié Contable presta su conformidad con el escrito elaborado por el
Departamento Auditoria, e informa que se deberia recabar informacién sobre el porcentaje de devolucidn
que tiene esta modalidad del Juego Quiniela.
|
Que el Departamento Sistemas destacd la necesidad de contar con la documentacién
técnica del proveedor, recomendan}do exigir la certificacién del Sistema Generador Aleatorio de
Resultados (RNG) emitida por un laboratorio independiente de reconocida trayectoria internacional, asi
como verificar que el generador utilizado en la explotacién corresponda efectivamente al sistema
certificado. |
|
Que asimismo se incorporé la documentacién técnica del Sistema Oficial de Juego
y la certificacién correspondient%: al generador de numeros aleatorios conforme estandares
internacionales aplicables, siendo peﬁmente y adecuada la norma GLI-19 Interactive Gamming Systems.
|
Que el Depart?.mento Juego Responsable considerd compatible la modalidad
propuesta con la politica institucione;ll del 4rea, recomendando fortalecer los mecanismos preventivos
de proteccién de los usuarios. ‘

Que el Departa‘unento Prevencion de Lavado de Activos destaco la necesidad de

que el Sistema Oficial permita el acceso inmediato a la informacion transaccional necesaria para el

cumplimiento de las obligaciones previstas en la normativa vigente en materia de prevencion del
lavado de activos y financiacién del terrorismo.

Que 1a'Geren¢ia de Asuntos Juridicos analiza primeramente que la modalidad
serd explotada a través de la plataforma "www.lacorrentinaonline.bet.ar" y que el acceso estard sujeto

a los Términos y Condiciones aprob:ados por Resolucién N° 0210-1/2024. Que el articulo 4° de la Ley

Orgénica establece entre los fines institucionales la explotacién de los juegos de azar autorizados en
la Provincia, mientras que el articulo 5° contempla entre los recursos del Instituto los provenientes de
la explotacién de quinielas y demés juegos oficiales, facultando el articulo 7° del Decreto
Reglamentario a administrar y explcf;tar aquellos juegos que resulten beneficiosos para la Institucion.

Que con arreg;lo alo expuesto debiendo tenerse presente los informes producidos

por los sectores intervinientes, teando en cuenta que por Resolucién N°848-1/2007 se autorizé la

incorporacién del juego y que a.hora} se pretende un relanzamiento del mismo a través de la aprobacion
del nuevo reglamento, la autoridad superior del organismo de considerarlo oportuno y conveniente,

podré expedirse al respecto, Pudiendo actuar en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo

10 incisos a), b)y j) de la Ley Ol}fgénica N° 3.423, su modificatoria Ley N° 3.855 Decreto
Reglamentario N° 738/1984.
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Que en ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 10 incisos a), b) y j) de
la Ley N° 3.423 y su modificatoria N° 3855, Decreto reglamentario N° 738/1984, en concordancia con
el Decreto N° 44 de fecha 17 de diciembre de 2025,

EL INTERVENTOR DEL INSTITUTO DE LOTERIA Y CASINOS DE CORRIENTES
RESUELVE:

ARTICULO 1°. - AUTORIZASE la incorporacién y explotacion oficial de la modalidad del juego
Quiniela denominada "QUINIELA AL TOQUE", de conformidad a lo expuesto en los considerandos
que anteceden.

ARTICULO 2°. - APRUEBASE el Reglamento de Explotacién del Juego denominado "QUINIELA
AL TOQUE", que como ANEXO I se rubrica y forma parte integrante de la presente noma legal, en
concordancia a lo oportunamente aprobado a través de la Resolucién 0445-1/2023 - Reglamento Base
de Quiniela Tradicional.

ARTICULO 3°. -ESTABLECESE que el Juego denominado “QUINIELA AL TOQUE" serd
comercializado a través de los canales de venta autorizados o que a futuro autorice este Instituto,
simultdneamente con la plataforma virtual oficial www.lacorrentinaonline.bet.ar, quedando los

usuarios sujetos a los Términos y Condiciones aprobados por la Resolucién N° 0210-1/2024 y la
normativa vigente acorde

ARTICULO 4°. - FACULTASE a la Subgerencia Operativa a arbitrar los mecanismos necesarios
para la conducente, correcta y oportuna implementacion, habilitacién y puesta en marcha del juego
denominado "QUINIELA AL TOQUE?”, autorizado por el articulo 1” de la presente norma legal.

ARTICULO 5°. - PUBLIQUESE en el Boletin Oficial de la Provincia de Corrientes, conforme lo
establece el Cédigo de Procedimiento Administrativo de la Provincia de Corrientes — Ley N° 3.460.

ARTICULO 6°. - ESTABLECESE que la presente resolucién entraré en vigencia a partir de su
publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia de Corrientes.

ARTICULO 7°. - COMUNIQUESE, registrese y archivese
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. Reglamento |

. JUEGO "QUINIELA ALTOQUE”

REGLAMENTO DE EXPLOTACION DEL JUEGO "QUINIELA AL TOQUE"

TITULO I - DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO I - Objeto, Naturaleza v Ambito de Aplicacién

Articulo 1°. - Objeto.

El presente Reglamento tiene por objeto regular la organizacion, explotacidn, comercializacion, captura
de apuestas, determinacién de resultados, liquidacién y pago de premios, fiscalizacion y demés aspectos
inherentes al juego denominado "Quiniela Al Toque", explotado por el Instituto de Loteria y Casinos
de Corrientes, en adelante EL INSTITUTO.

Asimismo, establece los derechos y obligaciones de los Agentes Oficiales, los apostadores y de todos
los sujetos que intervengan en su explotacidn.

Articulo 2°.- Naturaleza y titularidad.

La Quiniela Al Toque es una modalidad oficial de juego de azar de resolucion instantinea, derivado
del Juego de la Quiniela, cuya organizacién, explotacién, administracién, reglamentacién y
fiscalizacidn corresponden exclusivamente a EL INSTITUTO, en ejercicio de las facultades conferidas
por su Ley Organica y demés normativa aplicable.

Cada apuesta constituye un evento independiente y su resultado es determinado mediante un Sistema
Generador Aleatorio de Resultados (Random Number Generator — RNG), integrado al Sistema Oficial
de Juego autorizado por EL INSTITUTO.

Articulo 3°.- Autoridad de Aplicacién.

EL INSTITUTO sera la Autoridad de Aplicacion del presente Reglamento y ejercerd todas las
facultades necesarias para asegurar la correcta explotacion del juego.

A tal fin podra dictar normas complementarias, interpretativas y operativas, realizar controles y
auditorias y adoptar las medidas necesarias para preservar la transparencia, seguridad y continuidad del
servicio.

Articulo 4°.- Ambito de aplicacién.
Las disposiciones del presente Reglamento serdn obligatorias para:

a) EL INSTITUTO;

b) la empresa proveedora del Sistema Oficial de Juego;
c) los Agentes Oficiales;
d) los apostadores;

e) toda persona humana o juridica que intervenga directa o indirectamente en la explotacién del juego.

Articulo 5°.- Normativa supletoria.

En todo aquello no previsto expresamente en el presente Reglamento serdn de aplicacidn, en cuanto
resulten compatibles con la naturaleza de la Quiniela Al Toque, la Ley Orgéanica del Instituto de Loteria
y Casinos de Corrientes, el Reglamento General de Quiniela, las resoluciones dictadas L
INSTITUTO y las demés normas legales y reglamentarias aplicables.
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CAEiTULO II - D.t}ﬁniciones

Artlculo 6° Definlclones

Alos efectos del presente Reglamento se entenderd por: |

a) Apuesta acto medlante el cual el apostador participa del juego medlante la- seleccién de una
combinacién numérica, una ubicacién y un importe determinado.-: * .. .-
b) Ticket: comprobante fisico o digital emitido por el Slstema Oficial que acredlta la realizacion
.de una apuesta. :
¢) Extracto: resultado oficial generado para cada apuesta, mtegrado por los nimeros favorecidos
-y suorden de aparicién.
d) Slstema Oficial. de Juego: conjunto de componentes tecnolog1cos autorizados por EL
a INSTITUTO parala captura de apuestas,- determinacion de resultados, - procesamiento de la -
informacién y liquidacién de premios.
. €). .Slstema Generador Aleatorio de Resultados (Random Number Generator — RNG):
EREN componente del Sistema Oficial de Juego destinado a generar, mediante procedimientos
. -aleatorios certificados, los resultados de cada apuesta de forma mdependlente imprevisible e
‘inalterable. '

. f) -Agente’ Oficuil persona humana o juridica autorizada por EL INSTITUTO para comercializar
STl jhego.” : g

.TITULO H - DEL JUEGO Y DE LAS APUESTAS

_cAPiTULo I- DelJucko |

Articulo 7°.- Modalidad del juego.

La Qu1mela Al Toque es un juego de resolucién instanténea derivadé'del j Juego de la Qulmela, en el
cual cada apuesta genera un sorteo individual e independiente, cuyo resultado es determinado
automaticamente mediante el Sistema Generador Aleatorio de Resultados (Random Number Generator
- RNG) integrado al Sistema Oficial de Juego.

El resultado serd conocido por el apostador 1nmed1atamente despues de la Va11dac1on de la apuesta por
el Sistema Oficial de Juego. :

Articulo ‘8- Determinacién de resultados.

El RNG debera garantizar la independencia entre sorteos, la imprevisibilidad de'los resultados, la

distribucién uniforme de probab1l1dades y la 1mpos1b111dad de intervencién humana en la generacién.
del resultado.

Los resultados obtenidos mediante el Sistema Oficial de Juego tendrén cardcter tnico y oficial, sin
perjuicio de los mecanismos de control y auditoria previstos en el presente Reglamento.
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CAPITULO II - De las Apuestas

Artxculo 9°.- Modahdades de apuesta.

Se admitiran apuestas directas sobre niimeros de una (1) dos (2), tres (3) y Cuatro (4) ciftas, pudiendo

efectuarse respecto de cualquiera de las p051c10nes comprendidas entre el pnmer (1 °) y el décimo (10°)
lugar « del extracto. ,

EL INSTITUTO podra modificar, mediante resolucion, la cantidad de cifras hab111tadas para apostar,
el alcance del extracto o cualquier otra modalidad operativa prev1sta en ¢l presente articulo.

Artlculo 10° - Importes.

Los unportes minimos y maximos por apuesta, asi como el modulo de. 1ncremento de los valores
apostables .seran los establec1dos en la siguiente tabla: :

10,00°
$10,00 :
i -$10,00.

- $10,00

l$4.000,00

El impoﬁe niéximo por ticket ser de PESOS CUATROQ MIL ($ 4.000).
El 1mporte minimo port tlcket serd de PESOS CIEN ($ 100).

EL INSTITUTO podra mod1ﬁcar mediante resolucién, los importes minimos y maximos de apuesta,
los 11rmtes por ticket y-el- médulo de incremento, cuando razones técnicas, comerciales u operativas asi
lo justifiquen.

Artlculo 11°.- Jugada Automatlca.

Se establece una modalidad de Jugada Automatica, cuyo valor sera de PESOS CUATROCIENTOS (§
400,00), integrada por las siguientes apuestas:

e una apuesta de cuatro (4) cifras por PESOS CIEN ($ 100,00); -
e una apuesta de tres (3) cifras por PESOS CIEN ($ 100,00);
« una apuesta de dos (2) cifras por PESOS CIEN ($ 100,00);
o una apuesta de una (1) cifra por PESOS CIEN (§ 100,00).

Todas laiis. éfSUestas comprenderan exclusivamente el primer (1°) lugar del- éxtracto- ("a la cabeza").

EL INSTITUTO podra modlﬁcar med1ante Resoluc1on la compos1c1on y el valor de la Jugada
.Automatlca
Artlculo 12° Captura de apuestas.

Las apuestas unicamente podréan realizarse mediante terminales o med10s de captura expresamente
autorizados por EL INSTITUTO y conectados al Slstema Oficial de Juego.

No seran val1das las apuestas efectuadas por medios no autonzados.
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Artlculo 13° Perfecclonamlento de la apuesta

La apucsta quedard perfeccionada cuando haya sido aceptada por’ el Slstema Oﬁc1a.1 de Juego,
reg1strada en la base oficial de datos y emitido el correspond1ente ticket.

Hasta ese momento el.apostador no adquirird derecho alguno respecto de 1a,a',puesta.

Artlculo 14° Tlcket

El ticket constituye el unico comprobante valido de la apuestay debera contener como minimo:
. a) 1dent1ﬁcac1on del Agente Oficial;
b) .nimero de operacidn;
¢) fechay hora de emisidn;
d) modalidad de apuesta;
e) .importe apostado;
f): combinacién seleccionada;
g) ubicacién apostada;
. 1) . resultado ebtenido;
‘1) “premio. correspond1ente cuando existiere.

Podra ‘emitirse’ en soporte fisico o digital, s1empre que se garanuce su autent1c1dad 1ntegr1dad y
p031b111dad de venﬁcacmn :

AI‘thlllO 15° Horarlos de captura. L
EL INSTITUTO establecera los dias y horanos hablhtados para la captura de apuestas

Fuera de dichos horanos el Sistema Oficial de Juego impedird automaticamente el reg1stro de nuevas
apuestas. .

Articulo.16°.- Nulidad de las apuestas.

Serén nulas las apuestas que: :
a) 'no hayan sido registradas en el Sistema Oficial de J uego
- b) provengan de medios o terminales no autorizados;
. ¢) presenten alteraciones o adulteraciones;
d) hayan sido obtenidas mediante fraude, manipulacién o cualquier otra maniobra ilicita;
e) 1ncump1an las disposicionés del presente Reglamento.
La nuhdad 1mpedu'a el nacimiento de cualquier derecho al cobro de prermos

TITULO III - DEL SISTEMA OFICIAL DE JUEGO, LA SEGURIDAD Y LA

C‘A_PITULO I - Del Sistema Oficial de Juego

Artlculo 17° Slstema Oficial de Juego.

La captura de apuestas, la generacion de resultados, el procesamiento de la mformac1on la liquidacién

de premios y el almacenamiento de los registros se realizarin excluswamente mediante el Sistema
Oficial de Juego autorizado por EL INSTITUTO.
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Artlculo 18°.- Slstema Generador Aleatorlo de Resultados (RNG).

La determmacmn de los resultados sera reahzada excluswamente medIante un Slstema Generador
Aleatorio de Resultados (Random Number Generator — RNG) mtegrado al S1stema Oficial de Juego.

El RNG debera garantizar, como minimo:
‘a) la mdependenma entre sorteos;
'b) . Ia impreyisibilidad de los resultados;
~¢) Ia distribucién uniforme de probabilidades; |
d) la imposibilidad de intervencién humana durante la generacion del resultado
e) la 1nalterab111dad de los resultados una vez registrados en el serv1dor central

EL INSTITUTO podré exigir que el RNG cuente con cert1ﬁca01ones em1t1das POr Organismos o
laboratonos 1ndependlentes espec1ahzados -

Salvo. prueba técnica en contrario, los resultados reg1strados por el Slstema Oficial de Juego y
generados. ‘mediante el Sistema ‘Generador Aleatorio de Resultados (RNG). se presumen validos,
autentlcos £ mtegros constituyendo plena prueba- de la operatona reahzada

Artlculo 19° Reglstros electrénicos.

Toda operacmn reahzada a través del Sistema Oficial de Juego debera -quedar registrada
automatlcamente en' la base oficial de datos.

Los reglstros electrénicos constituirdn el respaldo oficial de la. operatoria, del Jjuego .y, deberan

conservarse integros durante el plazo establecido por la normativa vigente o el que determine EL
INSTITUTO

En caso de discrepancia entre la informacién contenida en un ticket y la registrada en el Sistema Oficial,
prevalecera esta ltima siempre que pueda verificarse su autenticidad.e integridad.

CAPITULO II- De la Seguridad Informtica

Articulo 20°.- Seguridad del sistema.

La empresa proveedora del Sistema Oficial debera implementar las medidas de segundad fisica, 16gica

y operatwa necesarias para garantizar la confidencialidad, autenticidad, integridad, dlspomblhdad y
recuperac1on de la informacién.

As1mlsmo deberd mantener procedimientos de respaldo, continuidad operatwa y recuperacién ante
contmgencxas que aseguren el normal funcionamiento del j Juego.

_(ZA;PITULO III - De la Fiscalizacion

Artlculo 21°. - Facultades de control.

EL INSTITUTO ejercerd la fiscalizacién integral del Sistema Oficial de Juego 'y podra realizar

inspecciones, auditorfas técnicas, verificaciones informéticas y controles operativos sobre cualquiera
de sus componentes.
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A tales efe_;'ctos podrd requerira la empresa proveedora, a los Agentes Oﬁqialéé y a cualquier otro sujeto
alcanzado. por este Reglamento toda la informacién y documentacién. necesaria para verificar el
correcto fiincionamiento del sistema. ' '

Articulo22°:- Contingencias técnicas. .

Cuando _se prqdlizcan fallas o contingencias que puedan afectar la ‘transparencia, seguridad o
continuidad del juego, EL INSTITUTO podra disponer la suspensién preventiva ‘de la captura de
apuestas hasta tanto se restablezcan las condiciones normales de funcionamiento. -

Las apuestas correctamente registradas con anterioridad conservaran su validez, salvo que se acredite
técnicamente que la contingencia comprometi6 la generacion del resultado o la integridad de la
operatoria, ' :

CAPITULOI-Delos Resultados

Articulo 23°.- Resultado oficial. T
El resultado registrado por el Sistema Oficial de Juego constituird el unico resultado oficial para la
determinacion-de los aciertos y de los premios. ' e

Como consecuencia de cada apuesta, el sistema gererard un extracto, integrado por los nameros
favorecidos y su orden de aparicién, el cual tendra caracter definitivo, sin perjuicio de las verificaciones
técnicas previstas en el presente Reglamento. '

CAPITULO XI - De los Premios

pLt

Articulo 24°.- Derecho al premio.

Tendra derecho al premio el apostador cuya apuesta resulte coincidente con los ritimeros favorecidos y
la ubicaci6n seleccionada, conforme a las modalidades de juego autorizadas por EL INSTITUTO.

Articulo 25°.- Escala de premios.

Los premijos correspondientes a los aciertos obtenidos sobre el primer (1°) lugar del extracto serédn
abonados conforme a la siguiente tabla: o

[ERTOS:
. 4 1° ' 3.500 veces lo apostado al 1° premio.
. 3 1° - " | 600 veces lo apostado al 1° premio .
2 1° 70 veces la apostado al 1° premio
1 . 1° 5 veces lo apostado al 1° premio

Para las.restantes posiciones del extracto, el premio correspondiente surgird de_diVidir el importe
establecido para el primer (1°) lugar por el ntimero ordinal de la posicién premiada respecto de la cual
hubiera sido formulada la apuesta. - . '

Articulo 26°.- Determinacién del premio.

La determinacién del premio sera efectuada automaticamente por el Sistema Oficial gle Juego gobre 1
base de los resultados registrados y de las condiciones de la apuesta realizada.
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Articulo 27° Pago de premlos

Los. premms seran -abonados por los Agentes Oﬁc1a1es o por EL INSTITUTO segln los limites,
procedlm.tentos y cond1c1ones establecidos por la normatlva vigente. :

Prev1amente al pago debera verificarse la autent1c1dad del tlcket y su correspondencm con ]os registros
oﬁc1ales del S1stema de Juego

Articulo 28° Caduc1dad

El derecho al cobro de los premios caducaré en el plazo establecido por el Reglamento General de
Qmmela o por la normativa que en el futuro lo sustituya.

Artlculo 29° Premlos observados.

Cuando ex1stan dudas fundadas sobre la autenticidad del ticket, la validez de la apuesta ¢ la integridad -
de la operatoria informatica, EL INSTITUTO podra disponer la observac1on preventlva del premio
hasta 1a conclusmn de las verificaciones correspondientes. :

Artlculo 3(}° Remtegro de premios indebidos.

Los premlos abonados por error material, fraude, falsificacion, mampulacmn del 51stema o cualquier
otra causa que ‘determine su improcedencia deberan ser restituidos a EL ]NSTITUTO sin perjuicio de
las acciones admlmstratwas civiles o penales que pudigren corresponder

Artlculo 31° Errores manifiestos.

No generardn derecho al cobro de premios los errores materiales evidentes produc1dos en la emision
del ticket, en la visualizacién de la informacién o en cualquier otro soporte, cuando los registros del
Sistema Oficial de Juego permitan verificar fehacientemente la operatoria efectivamente realizada.

I“_I'd__’v[ULQ V - DE LOS AGENTES OFICIALES Y DE LOS AP_OSTADORES

CAPITULO I - De los Agentes Oficiales

Articulo 32°:- Comercializacion..

La comerc1ahza010n de la Quiniela Al Toque se realizara exclusivamente a través de los Agentes
Oficiales autonzados por EL INSTITUTO, utilizando los medios y sistemas expresamente habilitados.

Articulo 33°.- Obligaciones.
Los Agentes Oficiales deberan:

a) utilizar exclusivamente el Sistema Oficial de Juego autorizado;

'b): cumplir las disposiciones del presente Reglamento y las normas complementarias que dicte EL
INSTITUTO;

*.¢) mantener en correcto estado de flmc1onarmento el equ1pa.1mento afectado a la explotacién del

: juego;
d) exhibir la informacién oficial que deterrmne EL INSTITUTO;
e) facilitar las tareas de i inspeccidn, fiscalizacién y auditoria; :
f) - resguardar la confidencialidad de la informacién generada por el Sistema Dficial de u&g
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: Arxticulo 34°.- Prohibiciones.

Los Agentes Oficiales no podran:
a) alterar, modificar o intervenir el Sistema Oficial de Juego;
b) emitir, modificar o adulterar tickets;
c) aceptar apuestas fuera de los medios autorizados;
d) utilizar terminales o dispositivos no habilitados;
e) realizar actos u omisiones que afecten la transparencia, seguridad o regularidad de la

explotacién del juego.
Articulo 35°.- Comisi6n.

Por la comercializacion de esta modalidad de juego, el INSTITUTO reconocerd a los agentes oficiales

una comisién minima equivalente al QUINCE POR CIENTO (15 %) sobre el importe bruto de las
apuestas captadas.

CAPITULO II - De los Apostadores

Articulo 36°. - Derecho a participar.

Podrén participar en la Quiniela Al Toque todas las personas que no se encuentren legalmente
impedidas para ello.

Queda prohibida la participacién de menores de dieciocho (18) afios o de quienes se encuentren
alcanzados por restricciones legales o administrativas dispuestas por autoridad competente.

Arxticulo 37°.- Derechos.

Los apostadores tendran derecho a:
a) participar en igualdad de condiciones;
b) recibir el ticket correspondiente a cada apuesta;
¢) acceder a la informacién oficial del juego;
d) percibir los premios que legalmente les correspondan;
e) formular consultas, reclamos o denuncias ante EL INSTITUTO.

Articulo 38°. - Obligaciones.
Los apostadores deberén verificar el contenido del ticket al momento de su emision.

Toda observacién relacionada con los datos consignados en el ticket deberd formularse antes de

concluir la operatoria con el Agente Oficial, sin perjuicio de los reclamos administrativos que pudieren
corresponder.

CAPITULO I - Facultades del Instituto

Articulo 39°.- Facultades reglamentarias.

En su caracter de Autoridad de Aplicacién, EL INSTITUTO ejercera todas las facultades necesarias
para la organizacién, administracién, explotacién, comercializacion, fiscalizacién y control de la
Quiniela Al Toque.

A tal efecto podra dictar las normas reglamentarias, complementarias, interpretati
técnicas que resulten necesarias para la correcta aplicacion del presente Reglamenta.
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Artlculo 40° Modlﬁcaclones operatlvas

S1empre que no se a.ltere la naturaleza esenc1a1 del j Juego EL IN STITUTO podr& medla.nte resolucién
fundada;’ _

'a) ; establecer o modificar las modahdades de apuesta =

'b) fijaro modificar los importes minimos y méaximos de las apuestas

¢). - establecer o modificar los limites por ticket;
~ d) determinar el modulo de incremento de los valores apostables;

e) establecer, modificar o suprimir la Jugada Automatica;

f) aprobar o modificar la escala oficial de premios;

g) fijar los dias y horarios de captura;

h) .determinar las condiciones de comercializacion del juego;

1) establecero modificar la comisién de los Agentes Oficiales, conforme la normativa vigente;

e aprobar procedimientos operativos, protocolos técnicos, 1ns1:ruct1vos y espemﬁcacmnes del
. Sistéma Oficial de Juego;

k) incorporar nuevas tecnologias, mecanismos de captura, plataformas electromcas medios de

... - comercializacion, sistemas de validacién-o cualquier otra herramlenta tecnolog1ca compatible
o ‘com: la naturaleza del juego.

Artlculo 41° Suspensnon preventiva.

EL’ INSTITUTO podra disponer, mediante acto adrmmstratwo fundado, 14 suspensi6n total o parcial
de la explotacién del juego cuando razones técnicas, Qperativas, Jundmas de seguridad informaética,
fuerza mayor o-interés publico asi lo Just1f1quen -

Restablecidas las condlclones que motivaron la suspensién, EL INSTITUTO d1spondra la reanudacién
de la explotacmn delj Juego

Articulo 42°. - Juego Responsable.

La explotacion de la Quiniela Al Toque se desarrollaré conforme a las politicas 1nst1tuc1ona1es de Juego
Responsable implementadas por EL INSTITUTO

A tales efectos ‘EL INSTITUTO promovera acciones permanentes de informacién, prevencion,

sensibilizacién y asistencia destinadas a fomentar una participacién responsable y prevemr conductas
de juego problematmo

Artlculo 43° Proteccmn de la informacion.

EL INSTITUTO la empresa proveedora del Sistema Oficial de Juego y los Agentes Oﬁmales deberan
resguardar la Gonfidencialidad de la informacién derivada de la explotacién del j juego, sin perjuicio de’

las obligaciones de suministro que impongan las leyes, las autoridades competentes: 0 las actuaciones -
adnnmstra‘avas y judiciales. :

Artlculo 44° - Incumphmlentos

El mcumplnmento de las obligaciones establecidas en el presente Reglamento por parte de los'Agentes
Oficiales, la empresa proveedora de] Sistema Oficial de Juego o cualquier otro sujeto alcanzado por
sus disposiciones dard lugar a la aplicacién del régimen sancionatorio vigente del INSTITUTO
perjuicio de las responsabilidades civiles, penales 0 administrativas que pudmren c'rresponde
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